
MvHuuuna-nbHoe AorrrKoJrbHoe O6paronareJlbHoe yqpexAeHl4e <,{ercxufi cal JS3>

TIPI4KA3

or 10.03.2026 r Nb 11

06 yrnepN4eHlIu IIJIaHa IIo ycTpaHeHI4IO HeAocTaTKoB, BbUIBJIeHHbIx B xole HOKO

ycronuft oKa3aHI'It Ycnyr

Ha oqiosauuu (De4eparrbHoro 3aKoHa or 29.12.20i2r. Ns 2n-A3 <06 o6paroBaHl4l4 B

poccuftcxofi (De4epaquu>> (rt.l2 cr. 95 Hesael4cl4l\aail oIIeHKa KaqecrBa o6paronanut') u Ya

ocHOBaHr{I{ oTiIeTa no pBynbTarau c6Opa, o6o6rqenz fl vr a]Ftul3a uurf opvraqklr Anfl' npOBeAeHHs

uesaeHcLrN,{Ofi orleHKpr KaqecTBa yclonufi ocylqecTBneHl4q o6paeonarelruoft AeSTenbHOCTLI

o6pason areJIbHbIMLI opraHLI3 allllruu M,{OY <,{ercrnft caa Ns 3 )

IIPI4KA3bIBAIO:

1. Yreep.Urarr lllan no ycTpaHeHLIIo HeAocraTKoB, BbUIBJIeHHbIx B

KaqecrBa yclonufi oKa3aHI'It ycnyr MAOy <,{ercxzfi ca.q J\b 3>

(flpruoNenue Nel).

xo.tre He3 aBvcvrMoll OIIeHKI'I

2. Pagrrlecrurr llnan 11o ycTpaHeHrrro H9AOCTaTKOB, BbIfiBJIeHHbIX B

KaqecrBa ycnoeufi oKa3aHlrr ycnyf MAOy <[ercxraft caA Ne

o6pa:onarelruoft opraHlr3alluv B cerv IzlnrepHer' '
3. Vrnep,uurr pa6ouyro rpymry ro peanr43arlur4fln.aIJA B COCTaBe:

- Eapanoea E.A.- 3aBeAYIouarI;

- Jls.uKona E.K. - 3itM.3aB no AX9;
- gucro6aeea T.H. - crapuruft BocIII'ITareJIb;

- ll{e4poea C.C. - Bocrlllrarenb;

- Musuna O.B- eocn[TareJrb;

4. gneuaru pa6o.reft rpyrrnbr o6ecneq[rb r4crroJIHeHI4e yrBepxAeHHofo IIJIaHa ueponpulrufi,

cuoco6crnyroqero ynyquIeHLIIo Kar{ecrBa pa6orrr MAOy <,{ercnufi caA Ns 3> no I'IToIaM

rrpOBeAeHI,I fl. He3aBvI1lrltOfi OqenrI,I KaqeCTBa O6paSonarelurOfi OpraHLI3aII[II

E.A.Bapauona

xoAe He3aBI,IcI4Moff OIIeHKI4

3>ua o$uIII4aJIbHoM caftre
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2.1. Обеспечение в организации 

комфортных условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность: 

- наличие зоны отдыха (ожидания); 

- наличие и понятность навигации 

внутри организации; 

- наличие и доступность питьевой 

воды; 

- наличие и доступность санитарно- 

гигиенических помещений; 

- санитарное состояние помещений 

организации 

Создание условий для охраны и укрепления 

здоровья, организации питания воспитанников: 

- соблюдение норм питания 100% 

- усиление контроля за качеством питания; 

- использование здоровьесберегающих 

технологий в образовательном процессе. 

Контроль за санитарным состоянием помещений. 

Постоянно Заведующий Е.А. 

Баранова 

Улучшение условий для охраны и 

укрепления здоровья воспитанников. 

2.2. Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных комфортностью 

условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность 

- Обеспечение материально-технической базы 

ДОУ в соответствии с требованиями ФГОС ДО. 

- Организация работы по развитию материально- 

технической базы ДОУ: 

- Организация закупок для обогащения 

развивающей предметно-пространственной среды. 

- -     Благоустройство прилегающей территории 

Постоянно  

По мере 

поступления 

денежных 

средств. 

 

Заведующий Е.А. 

Баранова 

Развитие и усиление мотивации 

родителей к участию в 

образовательном процессе 

Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

3.1. Оборудование территории, 

прилегающей к зданиям 

организации, и помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 
 

Организация курсов повышения квалификации 

для педагогов, работающих с детьми с ОВЗ. 
Создание условий позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги Информирование участников 

образовательного процесса о созданных условиях 

организации обучения и воспитания детей-инвалидов. 

Постоянно Заведующий Е.А. 

Баранова 

Создание условий в ДОУ для 

обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Адаптация воспитанников с ОВЗ к 

условиям детского сада 

3.2. Обеспечение в организации 

условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать  

образовательные услуги наравне с 

другими: 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 
 

- Рассмотреть возможность организации работ по 

созданию условий о доступности услуг для 

инвалидов, позволяющие получать услуги 

наравне с другими воспитанниками. 
 

По мере 

необходимости 

 заключение 

договоров о 

сетевом 

взаимодействиес 

сурдопереводчи

ком 

(тифлосурдоперев

одчиком) 

Заведующий Е.А. 

Баранова 

Развитие условий 

организации обучения и воспитания 

обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

III.Доброжелательность, вежливость работников организации 



4.2.Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации 

Мероприятия по обеспечению и созданию 

условий для психологической безопасности и 

комфортности в ДОУ (Тренинги для педагогов 

«Жизнь прекрасна», «В детский сад – с хорошим 

настроением!», разработка картотеки игр и 

упражнений для эмоциональной разрядки, беседа 

«Доброта в наше время», «Управление стрессом», 
«Трудности в принятии решений», «Переживание 

осознания собственной неуспешности») 

Постоянно Заведующий Е.А. 

Баранова 

Ст.воспитатель 

Повышение рейтингового уровня. 

Планирование дальнейшей работы. 

4.3. Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при 

использовании дистанционных 

форм взаимодействия 

Поддерживать благоприятный социально- 

психологический климат коллектива, вносить в 

повестку собрания трудового коллектива вопрос 

о ценностях и правилах поведения на рабочем 

месте 

Постоянно Заведующий Е.А. 

Баранова 

Ст.воспитатель 

Увеличение доли получателей 

образовательных услуг, положительно 

оценивающих доброжелательность и 

вежливость работников организации 

V.Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций 

5.1.Доля получателей 

образовательных услуг, которые 

готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым 

- Разработка и реализация плана мероприятий по 

взаимодействию с семьями воспитанников. 

- Размещение информации о ДОУ 

на официальном сайте, 
информационных сайтах города 

В течение 

2026г. 

Заведующий Е.А. 

Баранова 

Воспитатели 

Повышение рейтингового уровня. 

Планирование дальнейшей работы. 

5.3. Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

организации 

Пополнение материально-технической базы Постоянно 
По мере 

поступления 

денежных 

средств. 

 

Заведующий Е.А. 

Баранова 

 

Создание комфортных условий для 

обучающихся 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


